Ergebnisse
Gasteumfrage
Ahrntal Winter

Zeitraum der Befragung: vom 18.12.2023 bis 09.04.2024

Hannes Waldmiiller
22.04.2024
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SESgs 279 | IDMEE

Gender: Age: Residency (Country):
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Géasteumfrage
Mobility

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie an den Aufenthaltsort gereist? *

Hauptverkehrsmittel (aufgrund der km)
80,6%
80%

60%
40%
20%
8,6%
. 5,4%
0%

Travel Hybrid Car
bus/coach
(provided by
tour operator)

*Main means of transport (based on km travelled)

2,2%
===
Other

1,4%
=

E-Car

1,1% 0,7%
] —————
Train Long distance
bus/coach
(e.g. Flixbus)
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‘Mit welchem Verkehrsmittel bewegen Sie sich vorzugsweise wahrend |hres

Aufenthaltes fort? *
51,3%

50%

40%

30%

20%

10%

3.2%
;. @
0%
Private vehicle Local bus (public | did not use any of Bike
transport) these



Gasteumfrage
Mobility

Kennen Sie den Holidaypass Ahrntal/GuestPass?

= Yes 241 (86,4%)

e

No 38 (13,6%) —

*Only for the Yes Responses
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Nutzen Sie die Holidaypass Ahrntal/GuestPass im Sudtirol Urlaub? *

80

73
60
54
40
23
= )
22% 30% 10%
0
Daily Frequently Never




‘ INNOVATORS.
Gasteumfrage IDM 52

Expenses/cost 279
Mit wem reisen Sie? * Wie viele Erwachsene?
40,1%
40%
36,2%
30%
o1 01292 03 @4 05 @6 08
20%
Wie viele Kinder?
— 41,8%
0% 30,9%
4,7% L ™
3,6% .
1,4% A
0% 16,4% —/ — 0,9%
With famil With partner § With a school = With friends In agrou Alone Other
! ’ class i eleol @203 04

*Only for the Response: "With family/children”



Gisteumfrage IDM =55
Expenses/cost 279

Welche Art von Verpflegung haben Sie gewahlt?
33,0%

30%

27,2%

24,7%

25%

20%

15,1%

15%

10%

5%

0%
Half board Without board Bed & Breakfast % board



‘ INNOVATORS.
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Expenses/cost 279

Wieviel geben Sie im Durchschnitt pro Tag pro Erwachsenen aus?
more than 200€, , 140-170€, 110-140€, 80-110€, 50-80€, 30-50€, 1-30€, 0€, | don't know

Accommodation 23

Other recreational activities (e.g., museums, guided tours) | 21 13

Local public transport

0 50 100 150 200 250 300
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Gasteumfrage IDM =
Expenses/cost 279

Wieviel geben Sie im Durchschnitt pro Tag pro Erwachsenen aus?
more than 200€, , 140-170€, 110-140€, 80-110€, 50-80€, 30-50€, 1-30€, O€, | don't know

Accommodation .
Food and drink
Gondola lifts -
Other expenses I
Shopping EEERE .

Other recreational activities (e.g., museums, guided tours

33,3%

Local public transport F8:¥/ 9,5%



Gisteumfrage IDM i

Expenses/cost

Wieviel geben Sie im Durchschnitt pro Tag pro Kind aus?*

more than 200€, , 140-170€, 110-140€, 80-110€, 50-80€, 30-50€, 1-30€, 0€, | don't know
Accommodation I 5% 7.1% 9,8% 24.1% _

Cable cars

Food and drink

Local public transport | & 22" 85,7% 8,9%

Other recreational activities (e.g., museums, guided tours) 33,9% 53,6% 6,3%

Shopping 54% | 8,0% ,19 34,8% 7.1%
e —

Other expenses | Ziss 12,6% 30,6% 38,7% 12,6%

*Only for the Response: "With children/family”
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Expenses/cost

Wieviel gaben Sie insgesamt fUr lhren Urlaub im Ahrntal pro Erwachsenen —
A

41,6% e N
40%
30%

24,4%
20% 18,6%
10%
5,0%
3,6%

500-1000€ 1000-2000€ 200-500€ 2000-5000€ | don't know less than 200€

0%



Giasteumfrage

Expenses/cost

Wie zufrieden sind Sie mit dem aktuellen Preis/Leistungsverhaltnis im (5 = very satisfied, 1 = unsatisfied, 0 = no answer)

Ahrntal? *

Accommeodation

Food and drink

Shopping

Cable cars

Recreational activities (eg., museums...

5@®4 83 02 @1

35.6% 10.1%

37.1% 30.9%
24.9% 24.5%

33.3% 32.4%
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5.8%



Géasteumfrage

Reason for holiday and activities

Wie sind Sie auf das Ahrntal aufmerksam geworden?
163

150

100

50

19

7% 1% 8%

Friends/relatives

Google or other  Accommodation
search engines providers

%

South Tyrol
advertising (Out
of home)

7%

Social Media

13

B

Tour
operators/travel
agencies

13

B

Tourist
information
Ahrntal Valley

10
B

Online
advertising

8
.3%

Media/News

1 0%

Destination
rating/reviews
platform
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How did you hear about
the region?

Abitavo in Alto Adige

Arbeit

ci vengo da tanti anni

Cralt lavoro

Da soli

Durch das Amonti wellnesresort
Frequento da 36 anni
Frequento da anni

Guardando le carte topografiche
tabacco nel 1990 quando internet
non c'era ancora

Guardando una carta geografica

Ich war als Jugendliche hier im
Skilager

leh war vorher schonmal im
Antholzer Tal, nebenan.

Jugendfahrt

Jugendfreizeiten in den 80er Jahren
Kommen bereits seit 1992 hier her
La conosco molto bene

La ferquento da quando ero ragazzo
con la mia famiglia

lavoro

Lehrer

Lehrkraft

Meine Lehrer haben es ausgesucht
Organisierte Reise des ortlichen
Sportvereins.

Prima vacanza a Brunico 20 anni fa
Schon 20 Jahre vor Ort

Schon als Kind mit den Eltern
gekommen.
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Reason for holiday and activities 279

Wie wichtig sind die folgenden Faktoren fir die Wahl Ihres Urlaubsortes?  (° = Very important, 1= unimportant, 0 = no answer)

Being active 50,2% 35,1% 11,5%

Doing something for my health/wellbeing 53,0% ' 34,8% 8.2%

Doing something for the mind/education 10,0%

Enjoying the region's natural lanscape 78,9% 17,6%
Feeling at home 55,2% 29,0% 93%  |3.9%

Finding some inner peace/enjoying the silence 25,8% 5,4%

Individual and exclusive experiences

3.2%

10,8% 3.9%
Spending time with partner/family/friends

The holiday region’s focus on sustainability

Trying typical regional food & drink

o5e4e3 020100



Gasteumfrage

Reason for holiday and activities
Warum haben Sie das Ahrntal als Urlaubsziel gewahlt?

Kreuzen Sie die 5 wichtigsten Griinde an.
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Have the expectations you had prior to the trip been fulfilled? (1 = Not at all fulfilled, 4 =

Completely fulfilled)
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279

Other:

Aftivita alpinistica

Bergtouren, Huttenwanderungen
Cascade

cascade riaperto

Erinnerung an Aufenthalt vor lang
Freundschaften

Gut mit OPNV erreichbar und auc
alles gut ohne Auto erreichbar. At
Wanderungen.

Hutten im Skigebiet, besonders d
Schnapsalm

im Sommer: Hochtouren, Wande:
Kirchliche Angebote

Klimastollen

Paesaggi e camminate

Per tutto quello che offre sotio og
Possibilita di fare camminate se ¢
impegnative

Preiz/l pishing

4

3 T2401%
o, I ¢

1,43%
1

40

60

67

80 100



Gasteumfrage

Reason for holiday and activities

Welche der folgenden Angebote haben Sie wahrend |hres Aufenthalts in
Anspruch genommen? *

187

153
0%

Cable cars | Purchase of
local/agric...

products

Shopping

L

Winter hiking Ski/winter Museums Tobbogan Cross-cou...
trail network gear rental and cultural run ski trail
offers\n

7
1% 1% 10% -3% 1 o%

Family Parks Guided Playgrounds Ice-skating Coworking
(Snowpark activities rinks Space
Kasern, (e.g. guided
Snow & Fun snowshoeing
Tamarix, tours,
Familypark tastings)
WeiGenbach

etc.)\n

‘ TORS,
IDM &5
279
Which of the following

did you use/try during
your stay?

Avrei frequentato volentiern il
Cascade!!!

Caascade

Cascade

Cascade saune

Das tolle Busangebot

Hitten

Ilch war im Sommer zum Wandern
da.

im Sommer: Wandenwvege.
Hochtouren, Hitten

Momenti di spiritualita nelle
meraviglose Chiesette della valle
Aurina

Nichts

Passeggiate e sentier
Passeggiate uniche

Possibilita di fare camminate con
poco dislivello o pit impegnative
Rete di senteri escursionistici estivi
Senter estivi

Sono sempre venuto da estate.
Versteh ich nicht
Weihnachtsmarkte/Bavernmarkte
Winter hiking trail network



Gasteumfrage IDM s
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Sustainability 279

Was verbinden Sie mit dem Begriff ,nachhaltiger Tourismus*? (5 = totally agree, 1 = disagree, 0 = no answer)

Careful/sustainable production of regional products 59,1% 30,8% 5.4%
]
Conservation of resources at accommodations/ gastronomy 47,0% 40,5% 7.5% 14.7%

Emission-free/low-emission travel / 3,9% 8,2%
Landscape-friendly architecture 8,6% | 6,5%
Low/no use of plastic at accommodations/gastronomy/restaurants 14,7%

Pedestrian-friendly villages with car-free streets | 18,6% | 6.5% 5,0%
__________________________________|

Preservation of cultural heritage

23.7% 3,9%

Use of green energy at the various accommodations and other tourist infrastructure ,39 10,8% 6,8%

Use of public transport on site

Waste recycling

ese4e3n2e1e0




Giasteumfrage IDM =
Sustainability 279

Kennen Sie touristische Nachhaltigkeitszertifizierungen? ~ Welche Nachhaltigkeitszertifizierungen kennen Sie?

v
Rispettare ambiente e strutture ricettive locali e no abbandonare rifiuti
Nemo uso delle auto durante il soggiorno

LCC LCA Epd

gstc

Green Tourism, EMAS, Viabono, Blaue Schwalbe

GREEN KEY, TRAVELIFE, GREEN GLOBE

EU Ecolabel, blue flag

Economia circolare, agricoltura biologica

Ecolabel

Doc

Wie wichtig ist flir Sie eine Zertifizierung als Auswahlkriterium fr lhren - : <
Urlaubsort? * (1 = Unimportant, 5 = Very important)

Yes 21 (7,5%) . . ’ .

No 258 (92,5%) —,

How important is certification when selecting your ideal holiday Wie wichtig ist flr Sie eine Zertifizierung als Auswahlkriterium fr lhren
accomodation? (1 = Unimportant, 5 = Very important) Urlaubsort? 5 i 24
Wie wichtig ist fur Sie eine Zertifizierung als Auswahlkriterium fir lhre 8.60%
Urlaubsunterkunft?
4 76
4 4 A .
29
29 2 "H0.39%
1 33
11,83%
0 50 100

*Only who is familiar with certifications



Ghsteuntirage IDM
Sustainability 270

Wirden Sie gerne wieder ins Ahrntal kommen?
Yes 278 (99,6%) —

L No 1 (0,4%)



2 Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie das Ahrntal an Freunde oder Bekannte
Gasteu mfrage weiterempfehlen wiirden? *

Sustainability ’0‘1 2‘3 4‘5‘5‘7 8 9‘10’

unwahrscheinlich sehr wahrscheinlich

Net Promoter Score

75

/2

-100 100
Category ‘ Responses Percentage
Detractor(0-6) 14 5,02%
[+] Passive(7-8) 49 17,56%
Promoter(9-10) 216 77,42%

Gesamt 279 100,00%

]
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Gasteumfrage IDM =

General questions 279
Wie lange verweilen Sie im Ahrntal? In welcher Unterkunftskategorie nachtigen Sie?
109
100 i
88
70

60
80

40 38
40 38

22
2° 14
20 10
20 15 6 4
9 0% 5% 0% 1% 1% 7% ..z% [
0
' 3 BaB/ | 2/3s 5/4/4s Farm Selfca.. 1/2Star Youth Camping
1.5% 3.8% 7 2% 4% 295 1.1% Apar_!m.. star hotel Star holidays house Hotel Hostel
0 - ! Hotel
Reside...
more than 7 7 nights 6 nights 5 nights 4 nights 3 nights 2 nights J

!
Guesth...

nights




| |
Gasteumfrage IDM =
General questions 279

Verweilen Sie zum ersten Mal im Ahrntal?

No 240 (86,0%) —



| |
Gasteumfrage IDM =
General questions 240

Wie oft haben Sie das Ahrntal insgesamt besucht? .

more than 3 times 208 (87,0%) —

v\_ 2-3 times 31 (13,0%)

*Only if the Response of question "Is this your first stay in region?" is No.



‘ INNOVATORS.
Gasteumfrage IDM 52
General questions 240

Zu welcher Jahreszeit besuchen Sie eine Unterkunft im Ahrntal?”

177 175
150
100
63
50
74% 73% 30% 26%
0
Summer Winter Autumn Spring

*Only if the Response of question "Is this your first stay in region?" is No.



Geistaumitags IDM &
General questions 979

Waren Sie auch in anderen Sidtiroler Ferienregionen im Urlaub?

Vi Yes 193 (69,2%)



Gasteumfrage IDM 55

General questions 193

Wie oft waren Sie bereits in Stdtirol im Urlaub?

more than 10 times 148 (76,7%)

4-10 times 31 (16,1%)

v 2-3 times 12 (6,2%)

1 time 2 (1,0%)

*Only if the Response of question "Have you holidayed in other South Tyrolean holiday regions?" is Yes.
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General questions 193

In welcher Ferienregion waren Sie bereits im Urlaub?”

120
120
100 a7
84
81 78
80 &% 75
68 66
60
52
41 39
40 e
27
20
0 s
Bruneck/Brunico  Meran/o and Alta Badia\n Bolzano/Bozen Gréden/Val Brixen/Bressa... Drei Sterzing/Vipite... Seiser Aim/Alpe  Vinschgau/Val Alto Villngsstal/Val di ~ Eggental/Val
and surroundings and Gardena and Zinnen/Three and di Siusi\n Venosta Adige/Sidtirol Funes d'Ega\n
surroundings surroundings\n surroundings Peaks\n surroundings Wine Road

(Kronplatz/Plan
de Corones)\n

*Only if the Response of question "Have you holidayed in other South Tyrolean holiday regions?" is Yes



